Beispiellosung: Lesen und Schreiben, Modelltest 5

Sehr geehrte Frau Schnell,

vielen Dank fur Ihre E-Mail. Ich verstehe gut, dass Sie uber die erneute falsche Lieferung
verargert sind, zumal diesmal zwar punktlich geliefert wurde, die Ware jedoch nicht
vollstandig und teilweise falsch war.

Statt der bestellten Shampoos ,,Haaraktiv“ haben Sie eine Haarspulung erhalten,
auBerdem fehlten die 15 Packungen der Haarfarben Nr. 21 und 23 von ,,Goldlocke®. Fur
diesen Fehler mochten wir uns ausdrucklich bei lhnen entschuldigen. Das entspricht
nicht unserem Anspruch an einen zuverlassigen Service.

Ich kimmere mich personlich darum, dass lhnen die richtigen Produkte noch heute
erneut zugesendet werden. Die Lieferung erfolgt per Express, sodass die Ware
spatestens morgen bei lhnen eintreffen sollte. Als Entschuldigung bieten wir lhnen
auBerdem einen Preisnachlass auf lhre nachste Bestellung an.

Vielen Dank fur Ihre Geduld. Wir hoffen, dass wir lhr Vertrauen damit wieder starken
kdnnen.

Mit freundlichen GriuBen

Vorname Nachname



